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Guía rápida de compras en Ali Express 


¿Para qué sirve Ali Express? 

Ali Express es un sitio web donde se pueden adquirir productos desde China a un 
precio inferior que la mayoría de sitios en internet. Esto se debe a que usted compra 
directamente a la fábrica o tienda donde se producen los bienes. 


¿Diferencia entre Ali Express y Ali Baba? 

Ali Express se enfoca más en compras a menudeo y Ali Baba en compras a 
mayoreo. Pero esto no quiere decir que usted no pueda realizar compras a mayoreo 
en Ali Express. En Ali Express se ofrecen cupones de descuento por compras a 
mayoreo y son ofrecidos desde las tiendas o bien desde el propio Ali Express. Más 
adelante vera cómo utilizar estos cupones. 


¿Cómo hacer una cuenta en Ali Express? 

Esta parte es muy sencilla y no requiere mucha explicación. No tiene costo y solo 
es necesario ingresar un correo y una contraseña y tendrá lista su cuenta en Ali 
Express. 

¿Cuál es el costo de envió? 

El costo de envió es variable aunque, en general, se trata de un costo de unos 
cuantos dólares. En mi experiencia como comprador, en los artículos de rango de 
precios de 1 hasta 30 dólares (20 hasta 600 pesos), el costo de envió varía entre 0 
y 4 dólares (gratuito hasta 80 pesos) aproximadamente. También es posible utilizar 
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servicios de mensajería como DHL, FEDEX y UPS pero estos tienen un costo más 
elevado pero el tiempo de envió es menor. 


¿Cuál es el tiempo de envió? 

Comprando desde México, los artículos tardan entre mes y medio y dos meses en 
llegar utilizando servicios diferentes a DHL, FEDEX y UPS. 


¿Cómo funcionan los envíos? 

Usted puede elegir entre servicios de mensajería como DHL, FEDEX o UPS o 
servicios de mensajería con menor capacidad logística. Si elige estos últimos, los 
envíos tardarán más en llegar porque utilizan servicios postales nacionales los 
cuales, al menos en el caso de México, no suelen ser los más rápidos. 


¿Qué servicios de mensajería son los mejores en Ali Express? 


Enviar mi/s pedido/s a: 

l’l México 

Elige un método de envío 


Empresa de transportes 

Tiempo de entrega 
estimado 

Gastos de 
envío 

Seguimiento 

~ China Post Ordinary Small 
^ Packet Plus 

60 días 

Envío gratis 

No 

disponible 

O Seller’s Shipping Method 

48-60 días 

Envío gratis 

No 

disponible 

O SunYou Economic Air Mail 

60 días 

30.95 MXN$ 

No 

disponible 

- China Post 
^ Air Mail 

60 días 

39.51 MXNS 

Disponible 


OK 


Imagen 1 
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Enviar mi/s pedido/s a: 

l’l México 


Elige un método de envío 


Air Mail 

"cuuras- 

- wxm — 

“DlspünTDie — 

A 

O AliExpress Standard Shipping 

46 días 

48.08 MXN$ 

Disponible 


O ePacket 

35 días 

59.95 MXN$ 

Disponible 


O ^EM§ 

16-27 días 

600.02 MXN$ 

Disponible 


o í7 " i 

9-19 días 

615.78 MXN$ 

Disponible 

V 

OK 


Imagen 2 

Depende del producto. Si usted pidió algo con un valor bajo, entre 1 y 3 dólares (20 
a 60 pesos), por lo general, los servicios de: 

China Post Ordinary Small Packet Plus 

Yanwen Economic Air Mail 

SunYou Economic Air Mail y 

Seller’s Shipping Method 

entre otros, serían los mejores en ese orden. Esto se debe a su bajo costo de envió 
que en ocasiones puede llegar a ser gratuito. La desventaja de estos servicios es 
que no tienen seguimiento dentro del país destino. Es decir, en la plataforma de Ali 
Express se puede consultar el estado del envió hasta cuando llega al país destino. 
Una vez ahí, no se actualizará la información y los servicios postales nacionales 
tampoco tendrán la información de seguimiento de estos envíos. 

Por otro lado, si usted pidió algo con valor mayor a 5 dólares (más de 100 pesos), 
lo mejor sería elegir los servicios de: 

Ali Express Standard Shipping 

China Post Registered Air Mail 
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ePacket y 
Post NL 

entre otros. Estos servicios tienen un costo de envió que ronda entre los 2 y los 4 
dólares de envío (40 a 80 pesos) aproximadamente, pero tienen seguimiento desde 
que es enviado en China hasta que llega a la oficina postal de su localidad. 

En cuanto al tiempo de envió, ambos servicios, con seguimiento y sin seguimiento, 
tardan lo mismo. 

En cuanto a servicios de mensajería como DHL, FEDEX y UPS, no los he utilizado 
dentro de la plataforma de Ali Express y no tengo un criterio respecto de los mismos. 
Esto es así debido a que el costo del envió es tan grande que los productos dejan 
de ser atractivos. Sin embargo, usted podría utilizar este tipo de servicios de 
mensajería si desea comprar a mayoreo. 


¿Cómo puedo monitorear los envíos? 

Usted puede monitorear sus envíos desde su cuenta en Ali Express. En la página 
principal vaya a la sección de su perfil y de clic en la opción “Mis Pedidos” como se 
observa en la imagen 3: 


DEPORTE Y OCIO 


Ponte fit y pásalo bien. Hasta —50%. 


[« 


* 


AliExpress 

¡Compra fácil, vive mejor! 



CATEGORÍAS Ver todas > 

Moda hombre 
Moda mujer 
Telefonía 
- Informática 
Electrónica 
O Joyería y relojes 
Casa y jardín 
1 Bolsos y calzado 
Mamá y bebé 
Deportes y ocio 


Centro de vendedor Protección del comprador Ayuda Q Gasta menos con la app Enviar |*| EUR Go to Global Site (English) 


sandalias mujer 2019 

lego watch fertilizer brochas maquillaje hobbit 


Todas las categorías 
n usb cosmetic box 


\Z7 © 
i= Cesta 


PLAZA: Entrega en 3 días 


Ofertas relámpago Selección Mundial UVE 



SMARTPHONESY 

ACCESORIOS 

Actualízate y presume. 
Hasta -50%. 


^ A i—L 




Lista de 
Deseos 


& 


Hola, KevinAI... 
Mi AliExpress (5) 


Cerrar sesión 

(5) mensajes no leídos 
Mi AliExpress 



Centro de Mensajes 
Lista de Deseos 
Mis tiendas favoritas 
Mis Cupones 


._ >lJ Explora tu programa 
de socio 


ARTÍCULOS VISTOS 





Imagen 3 
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Luego, en la página de sus pedidos desplácese hasta encontrar el pedido que desea 
monitorear y de clic en el botón seguir pedido: 


Mis cupones 
Mi cupón exclusivo 
AliExpress Pocket 
Dirección de envío 

App móvil AliExpress 

¡Compra desde cualquier lugar! 



Escanear o haga clic para 
descargar 


Información del pedido 

Acciones de artículo 

Estado del pedido 

Acciones de pedido 

N.° pedido: 100407573853979 Ver detalles 

Hora y fecha de pedido: 15:15 Apr. 05 2019 

Tienda: enjoying Store 

Ver tienda O Contactar vendedor 

Importe total: 

$5.48 

Vft 'i Legoing ver bloques de construcción de la Reina Elsa 

¿A T“ , Anna cifras ladrillos juguetes para los niños 
• i m i Compatible LegoING relojes regalo Anna Batman 
— A" Ninja 

Abrir disputa 

Pendiente de entrega Seguir pedido 

G Tu pedido se cerrara en: Confirmar recepción 

26 días 5 horas 7 minutos ^ ped¡d 0 

[Resumen del pedido] 

$2.74X1 

Propiedades de artículo: WJ1009-JM 

K) 





I 

ñ 

a 

t 

z 

& 



Legoing ver bloques de construcción de la Reina Elsa Abnr disputa 
Anna cifras ladrillos juguetes para los niños 
Compatible LegoING relojes regalo Anna Batman 
Ninja 

[Resumen del pedido] 


$2.74X1 

Propiedades de artículo: WJ1008-JM 

a 


Imagen 4 

Se abrirá una página donde vera un resumen de los registros de su envió, como se 
ve en la imagen 5: 


Información del envío 


Pedido enviado por vendedor Salda de paé de origen 

Estado del envío esta en proceso de entrega a su lugar 


$ 


Llegada a país de destino 


Entregado 


País de destino 

México 

País de origen 

China 


Llegada al centro de distribución 
2019-04-24 13:40:00 [GMT+8] 

Aceptado por operador logfetico 
2019-04-24 13:40:00 [GMT+8] 

Uegada a país de destino 
2019-04-18 01:23:00 

Salida de la aerolínea 
2019-04-10 23:30:00 [GMT+8] 

Salida del centro de clasificación 
2019-04-10 14:50:01 [GMT+8] 

Recibido por transportista 
2019-04-10 14:50:01 [GMT+8] 


Imagen 5 

Más abajo en la misma página, usted podrá ver los detalles de su envió, como el 
nombre del servicio de mensajería y su número de seguimiento: 
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¿U19-U4-1U 23:3U:UU LbM 1+«j 

Salida del centro de clasificación 
2019-04-10 14:50:01 [GMT+8] 

Recibido por transportista 
2019-04-10 14:50:01 [GMT+8] 

Entrada en centro de clasificación 
2019-04-08 13:59:19 [GMT+8] 

Recibido por transportista 
2019-04-08 13:29:19 [GMT+8] 

Información de seguimiento actualizada ( Visualizar la información original sobre la información de seguimiento ) 

Número de seguimien^: LB060181645SG 

Empresa de AliExpress Standard Shipping 

Hora del envío: 2019-04-06 19:14:07 

Imagen 6 

El número de seguimiento lo puede utilizar dentro del sitio web Cainiao. Puede 
ingresar a Cainiao dando clic en el enlace de color azul que dice CAINIAO (como 
se ve en la imagen 6). También puede ingresar el número de seguimiento dentro 
del sitio web 17track. Ambos son servicios de rastreo utilizados por Ali Express. 

El número de rastreo se puede ingresar también en la página del servicio postal de 
su localidad para rastrear su envió (siempre y cuando sea un envió que se pueda 
rastrear localmente, como se mencionó anteriormente). 


^ Infourác* 


Información proporcionada por CAINIAO 


3 


¿Cuál servicio de rastreo es mejor: Cainiao o 17track? 

Ambos son servicios de rastreo de Ali Express. Ambos ofrecen información rápida 
y precisa de los envíos. La única diferencia se encuentra en que Cainiao se ofrece 
en la versión web de Ali Express y 17track en la versión móvil. 


¿Cómo encontrar el mejor precio en productos de Ali Express? 

Para encontrar el mejor precio en productos se pueden utilizar dos métodos. El 
primero consiste en utilizar el buscador principal de la página, como se muestra en 
la imagen 7. Escriba el nombre de un producto y de clic en el botón naranja con una 
lupa: 
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ELECTRONICA 


Lo último en tech hasta -50% 


Centro de vendedor Protección de^^Wprador Ayuda 


AliExpress 

¡Compra fácil, vive mejor! 

CATEGORIAS Ver todas > 

Moda hombre 
\ Moda mujer 
Telefonía 
Informática 
KJ Electrónica 
n Joyería y relojes 
Casa y jardín 
A Bolsos y calzado 
Mamá y bebé 
Deportes y ocio 
Salud y belleza 




Q Gasta menos con la app Enviar a 


Go to Global Site (English) 


Todas las categorías 

cosmetiquera grande watch kids tolkien fertilizer hobbit aragorn 

PLAZA: Entrega en 3 días Ofertas relámpago Selección Mundial UVE 


I V—7 O Lista de Q Hola, KevinAl... 

| Cesta \y Deseos Mi AliExpress (5) 


CONVIERTE TU 
TELE EN UNA 
SMARTTV 

Hasta -50% en TV 
Boxes y mandos 


^roVo^\ c 


O 

Hola, KevinAlberto 

^ 0 ° 

Mi Mis Centro de 

AliExpress Pedidos Mensajes 


* 


Explora tu programa 


Moda mujer Tecnología 


ARTÍCULOS VISTOS 


i 




Imagen 7 


Antes de continuar con el siguiente pasó, asegúrese de que la moneda corresponde 
a su lugar de origen. Esta configuración se puede cambiar en la parte superior 
donde se encuentra un logotipo con una pequeña bandera (imagen 8). Al hacer clic 
se desplegara un menú donde se ve el lugar a donde se enviará y la moneda que 
se utilizara. Seleccione la moneda correspondiente y de clic en el botón rojo guardar 
(imagen 9): 


ELECTRONICA 


Lo último en tech hasta -50% 




AliExpress =• 


Centro de vendedor Protección del comprador Ayuda Q Gasta menos con la app Enviar a |*| / EUR Go to Global Site (English) 

Enviar a 


audífonos 

Búsquedas relacionadas: audífonos para las personas de edad avanzada audición Siemens sida audífonos sordos r 
Inicio > Todas las Categorías > "audífonos" 10,627 Resultados > Suscar en los resultados iniciales Q 

O Estos son los resultados de audífonos'. ¿Quieres seguir buscando 'audífonos'? 

App móvil AliExpress 

ICompra deioe cualquier Marcas: Hatucáre- k«mí ^ jnxt Cofoe SoundL AXON Jiauting Sumifun 


- tnvia 

II 


México 

Moneda 


J Hola, KevinAl... 
~\ Mi AliExpress (5) 



Precio: Mín - Máx. ia;n:aM Artículos en oferta Envío gratis 

Ordenar por: Relevancia Pedidos ▼ Novedades ▼ Precio ▼ 


MVR ( Maldive Rufiyaa ) 
MUR ( Mauritius Rupee ) 


MXN ( Mexican peso Q 


MDL ( Moldovan Leu ) 
MNT ( Mongolian Tugrik) 


Breathl @Verrr 


se en vid uesue ▼ Ver: I— ■■ 


Escanear o haga clic para 
descargar 


^ I c\ 7 

javascript; ' ^ ^ 


iá. 





Imagen 8 
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leños con la app 


Ship to|-| 


EUR 


Shíp to 

|*| México v 

Currency 

MXN ( Mexícan peso ) v 


Save 


Imagen 9 

Una vez teniendo la moneda correcta, escriba dentro de los recuadros en blanco a 
un lado de precio la cantidad mínima y máxima de precio que desea ver y de clic en 
ok: 

MllCXprebb =' | .«■»-»■ _ H MiAhCxpress ¡S) 

Búsquedas relacionadas: audífonos para las personas de edad avanzada audición Siemens sida audífonos sordos recargable audíf 

Inicio > Todas las Categorías > "audífonos" 10,627 Resultados > Buscar en los resultados iniciales Q 


App móvil AliExpress 

'Compra desde cualquier 



O Estos son los resultados de audífonos'. ¿Quieres seguir buscando 'audífonos? 

Marcas: Haiiícáre Kemei ¿g- jhkI Cofoe SoundL AXON Jiauting Sumifun Laiwen U-Kiss LYNSUM Breathl (+)Vermás 

featiSM Artículos en oferta Envío gratis o más 


71 

Sorae 


Precio: 100 - SE 

leñar por: Relevancia Pedidos ▼ Novedades ▼ Precio ▼ 


Escanear o haga clic para 
descargar 


Plaza^ 

Envíos desde España 





L:W.VJ Recargable Mini audífono 


da 


2 colores disponibles 
E!CT Míni invisible CIC 


í 


2 colores disponibles 
OiTa Digital recargable RIC 


Se envía desde ▼ Ver: 


i§itme cihazi Audífono recargable 
Mini audífonos Axon K-88 


Imagen 10 


A continuación, de clic en el botón de triangulo invertido a un lado de precio: 
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App móvil AliExpress 

¡Compra desde cualquier 
lugar! 



Escanear o haga clic para 
descargar 


Pl 



Envíos desde España 

® 4 


Marcas: HaihcSre Kemeí Cofoe SoundL AXON Jiautíng Sumifun Laiwen U-Kiss LYNSUM Breathl VamsL (+)Vermás 

Precio: 100 - 500 isiin.Y.ni Artículos en oferta Envío gratis **** o más 


Ordenar por: Relevancia Pedidos ▼ 



2 colores disponibles 

Cofoe recargable BTE ayuda para 
la pérdida de audición 

326.38 35Z85 MXNS 

unidad 

640.11 - 691.68 MXNS -49% 

Envío: 45.16 MXN$ / lote via 

AliExpress Standard Shipping 
***** (1370) | Pedidos(2676) 


Novedades ▼ Precio* 

7 



Recargable Minl audífono 
Digital amplificadores de sonido 


472.74 MXN$ / unidad 

716.21 MXN S -34% 

Envío gratis 

***** (938) | Pedidos (1961) 


Se envía desde ▼ Ver: ¡ — 





i§itme cihazi Audífono recargable 
Mini audífonos Axon K-88 

282.59 MXNS unidad 

415.71 M X N S -32% 

Envío gratis 

***** (894) | Pedidos (1813) 


Recargable oído audífonos mini I 
dispositivo oído amplificador de 


177.50 MXNS unidad 

249 . 90 M Y N T -29% 

Envío: 74.54 MXN$/lote via 

Singapore Post 

***** (137) | Pedidos (288) 


Imagen 11 

En automático le desplegará todos los precios menores de la página: 



Escanear o haga clic para 
descargar 


Plaza 


Envíos desde España 



Ordenar por: Relevancia Pedidos ▼ Novedades ▼ 



5 colores disponibles 

Auriculares Audífonos Bluetooth 
4,1 auricular Bluetooth 
inalámbrico Super Bass auricular 
para Xiaomi iphone 5 6 6s 7 
magnético a... 

100.04 101.79 MXNS 

unidad 

4 38. 9 6- 4 41,49 - M XNS -28% 

Envío gratis 

**★*1 (3) | Pedidos (7) 



limpieza de coches para Audi A4 

100.04 MXNS unidad 
1 16.39 M .X N f -14% 

Envío: 12.27 MXNS /lote via 

AliExpress Standard Shipping 
Pedidos (0) 


3C Fun Shopping Store 




V Afladir a Usta de deseos 



Se envía desde ▼ Ver: 


XGOOY 



Audífono gancho llaves de doble 
PTT auricular para baofeng uv-82 

100.04 MXNS unidad 



Orm XGODY HST38 en la oreja 
los Auriculares estéreo de 


1 08 . 80 MXM4 - 8 % 

Envío gratis 

***** (1) | Pedidos (0) 


100.04 MXNS unidad 

123.59 MXN t -19% 


Envío: 2.92 MXNS/lote via 

AliExpress Standard Shipping 
Pedido (1) 



Imagen 12 


El segundo método sirve para cuando usted tiene ya un producto en específico pero 
desea ver si alguien más lo ofrece a un mejor precio. Para este ejemplo, se utilizarán 
unos audífonos inalámbricos: 
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4 .!> (22 votos) - 


2013 vendidos 


Q Sitúa el cursor encima para hacer zoom 


COMPRA EN LA PROMO 


9742 MX NS/an i d a d 

92.25 MXN$ /unidad m 

o,§ Aún más descuentos en la app * 


tr ir ir □ á •' * •• 


Envío gratis a México vía Yanwen Economic Air Mail 

Tiempo de entrega: 56 días O 


Cantidad: - 


+ unidad (642 unidades disponible) 


Comprar ahora 


Añadir a la cesta 


fP 7341 


Pol ítica de © Se aceptan devoluciones si el producto es muy distinto de su descripción, 
devoluciones El comprador puede devolver el producto (haciéndose cargo de los 

gastos de envío de vuelta) o quedarse con el producto y acordar con el 
vendedor la devolución del dinero. Ver detalles ► 

Garantías del S3 Entrega Puntual 
vendedor: 60 días 

V/SA e S héflAMdH itt transfer Vermás> 

Vistos recientemente Q 


□ 


O 

o 


Imagen 13 

Los audífonos se ofrecen en aproximadamente 4 dólares pero es posible que se 
puedan adquirir a mejor precio. Para ver esto, vaya a la parte final de la página 
donde verá lo siguiente: 


Detalles del producto 


~NL 


Valoraciones (22) Envío y pago 


1 piece 

10 May 2019 13:38 


Q N***. 1 piece 

“NL 10 May 2019 13:31 

◄ 1 2 3 4 5 6 7 ... 108 ► 


Garantías del vendedor 


Go to Page Go 



Imagen 14 

Se trata de una sección con productos iguales o similares con distinto precio. Es 
importante notar que no necesariamente el precio al que se exhiben los productos 
es el precio real. Se trata de un precio de mercadotecnia para atraer clientes. Si 
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usted quiere saber el precio real del producto tendrá que hacer clic sobre el producto 
para ver la información. Por ejemplo, si hacemos clic en el producto con precio de 
15.96 aparece lo siguiente: 


Tienda: Etopstand Store 97.8% Valoraciones positivas Seguir 

Inicio > Todas las categorías > Electrónica > De Audio y Vídeo portátil > Audífonos y Auriculares 


Ck £9 


Auricular Bluetooth inalámbrico i7s TWS Inear estéreo auricular auriculares 
con caja de carga micrófono para Iphone Xiaomi todo teléfono inteligente 

Ver nombre original del producto en inglés 
**##1 4.5 (2 votos) 92 vendidos 


COMPRA EN LA PROMO 


19 . 27 - 11 6 . 58 MXN$ / un i d a d 


Oferta: í 15.96 - 96T3MXÑ? 

Aún más descuentos en la app ▼ -- 


» v ¿ \ \ i 

Envío gratis a México vía Yanwen Economic Air Mail ■ 

Tiempo de entrega. 56 díasQ 

- 1 + unidad (10359 unidades disponible) 


• I 


□ 


Q Sitúa el cursor encima para hacer zoom 


Comprar ahora 


Añadir a la cesta 


Q233 


Imagen 15 

Como puede observar, se trata de un rango de precios. 



Auricular Bluetooth inalámbrico i7s TWS Inear estéreo auricular auriculares 
con caja de carga micrófono para Iphone Xiaomi todo teléfono inteligente 

¿já Ver nombre original del producto en inglés 
4.5 (2 votos) - 92 vendidos 


COMPRA EN LA PROMO 


Precio: 19 . 27 MXNS / un i d a d 

Oferta: 15.96 MXN$ Km 

□•*§ Aún más descuentos en la app » 


Color: 1 f - 1 f V ¿ 

D *3 J »3 ■ 

Envío: Envío gratis a México vía Yanwen Economic Air Mail - 

Tiempo de entrega: 56 días Q 


Cantidad: — 1 + unidad (1046 unidades disponible) 



□ 


Comprar ahora 


Añadir a la cesta 


^233 


Imagen 16 
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Los 15.96 se refieren solo a una funda para los audífonos que también vende esta 
tienda (imagen 16). Los audífonos en realidad cuestan 96.73 que es un poco más 
que los primeros audífonos (imagen 17). 


Tienda: Etopstand Store 97.8% Valoraciones positivas Seguir 

Inicio > Todas las categorías > Electrónica > De Audio y Vídeo portátil > Audífonos y Auriculares 

I 

O 





■ ■O 

Q Sitúa el cursor encima para hacer zoom 


Auricular Bluetooth inalámbrico ¡7s TWS Inear estéreo auricular auriculares 
con caja de carga micrófono para Iphone Xiaomi todo teléfono inteligente 

Ver nombre original del producto en inglés 
4.5 (2 votos) v 92 vendidos 


COMPRA EN LA PROMO 


is descuentos en la app » 


Color: 


Envío: 


* \ ir o g á ' r * •• 

Envío gratis a México vía Yanwen Econoanic Air Mail - 

Tiempo de entrega: 56 días e 


Cantidad: — 1 + unidad (1019 unidades disponible) 


□ 

□ 


O 


Comprar ahora 


Añadir a la cesta 


C?233 


Imagen 17 

Usted tendrá que comparar los precios reales de los productos para saber que 
tienda le ofrece las mejores ofertas. 


¿Cómo conocer la reputación de las tiendas? 

Para conocer la reputación de una tienda, elija un producto que desee comprar. En 
este caso, utilizaremos los audífonos del ejemplo anterior. Posicione su apuntador 
sobre la zona de comentarios positivos para desplegar información de la tienda: 
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Centro de vendedor - 

Protección del comprador Ayuda v Q Gasta 

menos con la app 

Enviare |*| / MXN 

Go to Global Site (English) 

AliExpress = T Estoy buscando 

Todas las categorías 


O r"v~\ Lista de 
Cesta \y Deseos 

Q Hola, KevinAI... 

/• —\ Mi AliExpress (5) 


Tienda Etopstand Store 97.8% Comentarios positivos SEGUIR 67 Seguidores 



Página principal de.. 


Artículos en oferta 


Inicio > Portada de la Tienda > Productos > Others 



I7s TWS deporte auricular Bluetooth estéreo con micrófono inalámbrico 
auriculares inalámbricos auriculares para iPhone X Smart teléfono Huawei 
Xiaomi 

Ver nombre original del producto en inglés 
4.5 (22 votos) 2013 vendidos 


COMPRA EN LA PROMO 

Acaba en 


3 días 


□ 


Precio: 23 . 16 - 97.12 MXNS / un i d a d 

Oferta: 22 - 92.25 MXN$ /unidad 

día Aún más descuentos en la app » 


Vistos recientemente O 


Imagen 18 


Como se observa en la imagen 19, se puede ver la fecha de inicio de operaciones 
de la tienda así como los puntos positivos o negativos de la misma. 


Centro de vendedor Protección del comprador Ayuda 


Q Gasta nr 


Go to Global Site (English) 


Ali Express = 


* Estoy buscando. 


Todas las categorías 




Lista de Q Hola, KevinAI... 

Deseos /—s Mi AliExpress (5) 


Tienda Etopstand Store 97.8% Comentarios positivos SEGUIR 67 Seguidores 

Tienda n.=4880013 Valoraciones detalladas del vendedor (De 5) 


Esta tienda ha estado abierta desde 

Feb 24,2019 


Artículo como indica la d... 4.8 Por encima de I... 
Comunicación 4.8 Por encima de I... 

Velocidad de envío 4.8 Por encima de I... 


0 Contac 


Visitar tienda SEGUIR 



I7s TWS deporte auricular Bluetooth estéreo con micrófono inalámbrico 
auriculares inalámbricos auriculares para iPhone X Smart teléfono Huawei 
Xiaomi 

A^ñ Ver nombre original del producto en Inglés 
#**♦1 4.5 (22 votos) 2013 vendidos 


COMPRA EN LA PROMO 


23 . 16 - 97 , 12 MXNS / un i d a d 

22 - 92.25 MXN$ /unidad m 

dio Aún más descuentos en la app » 


□ 

□ 


Vistos recientemente Q 


Imagen 19 


¿Es real el producto? 


@®g© 
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Para conocer el producto que en realidad llega a los compradores y la calidad del 
mismo, vaya a la parte debajo de la imagen del producto donde dice “Valoraciones” 
y dele clic: 



Cantidad: — 1 + unidad (8559 unidades disponible) 


Comprar ahora 


Añadir a la cesta 


Pe ít ea de @ Se aceptan devoluciones si el producto es muy distinto de su descripción, 
devoluciones El comprador puede devolver el producto (haciéndose cargo de los 

gastos de envío de vuelta) o quedarse con el producto y acordar con el 
vendedor la devolución del dinero. Ver detalles ► 


Garantías del O Entrega Puntual 

vendedor: go días 


VISA ®. $ ES HlfiM <1-1 Transfer Ver más > 


9 


Protección del comprador 

E Devolución íntegra del dinero si no recibes tu pedido 


E Reembolso íntegro o parcial si el artículo es distinto de su descripción 


Saber más ► 


□ 

□ 


Categorías de tienda 


Centro de Servicios 


Detalles del producto 


^ValoracionesJ22^ 


Envío y pago 


Garantías del vendedor 


Especificaciones del artículo 


Report item 


E] Contactar Ahora Nombre de la marca: Etopstand 

Tipo de enchufe: Wireless 
Conectores: Ninguno 


Tipo De Wire Bluetooth 

Para el teléfono móvil.Para videojuegos, 

Comunicación: Wireless 


Vistos recientemente Q 


Imagen 20 

Se desplegara la siguiente información: 



Q Sitúa el cursor encima para hacer zoom 


Protección del comprador 

E Devolución íntegra del dinero si no recibes tu pedido 
E Reembolso íntegro o parcial si el artículo es distinto de su descripción 


Categorías de tienda 


Detalles del producto Valoraciones (22) Envío y pago Garantías del vendedor 


Report item 


Centro de Servicios 

El Contactar Ahora 


Seguir 

67 Followers 


Top Selling 


I7sTWS deporte 
auricular Bluetooth... 
22.00 MXN$ unidad 

vendidos(1764) 

I7s TWS inalámbrica 
Bluetooth... 

43.60 MXN$. unidad 

vendidos(371) 

17 i7sTWS 


5 estrellas - 

4 estrellas — 

3 estrellas 
2 estrellas 
1 estrella — 


Puntuación media: (22 valoraciones)® 


Todas las valoraciones All estrellas (2) v Con foto (2)J □ Con datos personales (0) □ Comentario adicional (0) 

□ Valoraciones de tu país 0 Traducir a español Ordenar por defecto v 


C***s 


Color: I7S White Box White Envío AliExpress Standard Shipping 

exactamente la misma 


□ 

□ 


¿b (ioo) 


Vistos recientemente O 


Imagen 21 

Como puede observar en la imagen 21, es importante marcar la casilla “Con foto” 
para ver solo las opiniones con fotografías. De clic en la fotografía para agrandarla: 


@®g© 
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o/ rouowers 

Detalles del producto 

Valoraciones (22) 

Envío y pago 

Garantías del vendedor 






Top Selling 

I7s TWS deporte 
auricular Bluetooth... 
22.00 MXN$ inidad 

vendidos(1764) 

I7s TWS inalámbrica 
Bluetooth... 

43.60 MXN$ inidad 

vendidos(371) 

17 ¡7s TWS 
. inalámbrica 
* 33.67 MXN$ inidad 

vendidos(92) 


i 

4 



>m Auricular Bluetooth 
inalámbrico i7s... 
15.96 MXN$ unidad 

vendidos(79) 


f 

EdÍ 


I7s TWS inalámbrica 
Bluetooth... 

52.36 MXNS inidad 

vendidos(77) 

Control táctil ¡18 TWS 
auricular... 

26.28 MXN$ nidad 

vendidos(66) 


E Auricular Bluetooth 
inalámbrico ¡7s... 
40.10 MXN$ unida 

vendidos(45) 


i7«- TtA/c ■; n 


□ Valoraciones de tu país 


0 Traducir a español Ordenar por defecto v 1/1 



C***s ***** (loo) 

Colon I7S White Box Whlte Envío AliExpress Standard Shipping 

exactamente la misma 

W 

O O X 


□ 

□ 

D 

O 

O 


Vistos recientemente Q 


Imagen 22 


En este caso solo hay 2 publicaciones con fotografías pero si no existieran 
publicaciones con fotografías, usted deberá observar la cantidad de estrellas y la 
cantidad de valoraciones del mismo producto: 



9 


Protección del comprador 

Z Devolución íntegra del dinero si no recibes tu pedido 
E Reembolso íntegro o parcial si el artículo es distinto de su descripción 


Saber más ► 


Categorías de tienda 


Centro de Servicios 

Contactar Ahora 

Seguir 

67 Followers 


Top Selling 

I7s TWS deporte 
auricular Bluetooth... 
22.00 MXN$ inidad 

vendidos(1764) 

I7s TWS inalámbrica 
Bluetooth... 

43.60 MXN$ j nidad 

vendidos(371) 

17 ¡7s TWS 
- inalámbrica 

4 (T7 MYMC miriaH 


i 



Detalles del producto Valoraciones (22) Envío y pago Garantías del vendedor 


5 estrellas 
4 estrellas — 
3 estrellas 
2 estrellas 
1 estrella — 


3 untuación media: (22 valoraciones)© 

Todas las valoraciones All estrellas (2) v 0 Con foto (2) 0 Con datos personales (0) □ Comentario adicional (0) 

□ Valoraciones de tu país 0 Traducir a español Ordenar por defecto v 


□ 

□ 


C***s 


bCL 


***** 

Colon I7S White Box Whlte Envío AliExpress Standard Shipping 

exactamente la misma 



(100) 


Vistos recientemente O 


Imagen 23 


¿Ali Express ofrece garantía? 


@®g© 
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Sí, ofrece un tiempo de garantía de 60 días prorrogadles hasta 90 días 
aproximadamente. Esta garantía se conoce como “buyer protection” o protección 
del comprador. 


¿Cómo se cuánto tiempo me queda de garantía? 


En la página de Ali Express vaya a la sección de “Mis pedidos” dentro de la sección 
de su perfil: 



CATEGORIAS Ver todas > 


mmzm 


Centro de vendedor 


Ir a la promoción 


Hasta 50% dto. 

Protección del comprador Ayuda Q Gasta menos con la app Enviar a | 



Go to Global Site (English) 


bazinga Todas las categorías 

game of thrones case goose reloj barman funko penny marvelfunko 




Lista de Q Hola, KevinAI... 

Deseos /—\ Mi AliExpress (5) 


PLAZA: Entrega en 3 días Ofertas relámpago Selección Mundial UVE 


Moda hombre 
Moda mujer 
! Telefonía 
- Informática 
i I Electrónica 
O Joyería y relojes 
n n Casa y jardín 
Bolsos y calzado 
Mamá y bebé • 1 

Ó-$ Deportes y ocio 

https://trade.aliexpress.com/orderList.htm?tracelog=vvs_topbar 


MODA MUJER 

Hasta 50% dto. 



Cerrar sesión 

(5) mensajes no leídos 
Mi AliExpress 


Centro de Mensajes 
Lista de Deseos 
Mis tiendas favoritas 
Mis Cupones 


Explora tu programa 


Moda mujer Tecnología 


4 j 



Imagen 24 

Se mostrara información relacionada con sus pedidos. Del lado derecho se podrá 
observar el tiempo que queda de la garantía de cada producto (imagen 25). 


@®g© 
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Información del pedido 

Acciones de artículo 

Estado del pedido 

Acciones de pedido 

N.° pedido: 101809101463979 Ver detalles 

Hora y fecha de pedido 12:08 May. 11 2019 

Tienda: Bonjour Store 

Ver tienda 23 Contactar vendedor 

Importe total: 

$1.50 


Terciopelo expresión creativa Linda Emoji estudiante 
pluma cosmética lápiz organizador Kawaii fuentes 
de escuela de la bolsa 

[Resumen del pedido] 

$1.18X1 

Propiedades de artículo: B 

13 

Abrir disputa 

Pendiente de entrega _ 

Seguir pedido 


í G Tu pedido se cerrará en: 1 
1 52 días 11 horas 34 

Confirmar recepción 
del pedido 



Njni ñutos ^^y**** 0 *^ 



N.° pedido: 101809101473979 Ver detalles Tienda: Brothers Stationery Store 

Hora y fecha de pedido: 12:08 May. 11 2019 Ver tienda Q3 Contactar vendedor 


Importe total: 

$1.31 



1 piezas a alguien beso de PencilsBags chica Kawaii 
lápiz caso Durable de gran capacidad de la escuela y 
de alta calidad 


Abrir disputa 


[Resumen del pedido] 


$ 1.31 XI 

Propiedades de artículo: 10 

Q 


Pendiente de entrega 

Tu pedido se cerrará 
, 52 días 4 horas 32 minutos 


á en: ) 
o sí 


Seguir pedido 

Confirmar recepción 
del pedido 


Imagen 25 


¿Qué sucede si tengo poco tiempo de garantía? 

En ocasiones, las mismas tiendas renovaran en automático la garantía de sus 
productos. Pero no se confié, en la mayoría de los casos no lo harán. Tomemos por 
ejemplo el siguiente producto: 


900085382323979 Ver detalles 

Hora y fecha de pedido: 00:11 Mar. 29 2019 


ene Bluedio Audio Equipment Store 
Ver tienda d Contactar vendedor 


Importe total: 

$ 38.00 



Bluedio T5 HiFi activa de ruido cancelación de 
auriculares bluetooth inalámbrico de auriculares con 
micrófono para teléfonos y música 

[Resumen del pedido] 


Abrir disputa 


$40.00X1 

Propiedades de artículo: Black + China 

13 © 


Pendiente de entrega Seguir pedido 

G Tu pedido se cerrará en: Fconfirmar recepción 
8 días 3 horas 31 minutos de | pedido 


Imagen 26 

Tiene solo 8 días de garantía. Como es la primera vez que va a contactar a los 
vendedores, debe ir al link que dice “Abrir disputa” aunque no vaya a abrir ninguna 
disputa aún. Se abrirá una página donde se observaran detalles del envió (imagen 


@®g© 
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27). Vaya a la parte donde dice “haz clic aquí” para ampliar protección del 
comprador: 


Ali Express 


Protección del comprador Ayuda v y Gasta menos con la app Enviar a |'| I MXN Go to Gloóal Site (English) 

tuscando... I Q Cesta (j) Q? Lista de Deseos ¿ Hola, KevinAl... 


Mi AliExpress > Lista de pedidos > Detalle del pedido 


Realizar pedido 


Pago correcto 


Pedido completado 


N * pedido: 900085382323979 

Estado: El vendedor ha enviado tu pedido. 

Recuerda: Tu pedido debería llegar en 51-51 Días. Ten en cuenta que a veces pueden producirse retrasos por razones ajenas a nosotros (p. ej. despacho de aduanas). 


—Si tu pedido no llega antes del 2019-05-28, puedes abrir una disputa para solicitar el reembolso. _ 

—Puedes ampliar el plazo de protección del comprador si va terminar y aún no has recibido el pedido^ fiaz clic aquí ^ 

Estado del artículo Opciones 


□ L J BluedioT5HiFi activa de ruido cancelación de En espera de recepción Abrir disputa 

M auriculares bluetooth inalámbrico de auriculares con 
micrófono para teléfonos y música 
Propiedades: Color Black ; Ships From China 
(CindyZhang) 


a @ 


Confirmar recepción dei pedido 


Información de seguimiento 


Empresa de transporte N.° seguimiento Observaciones 


Detalles 


Imagen 27 

A continuación se abrirá un cuadro de diálogo donde usted deberá escribir la 
cantidad de días que desea que el plazo se amplié. Por practicidad, escriba entre 
15 y 20 días y de clic en confirmar. 


Envío de una solicitud de extensión de la protección de 

c< W!M?: r &tás solicitando al vendedor una ampliación de tu protección de compra. El 
vendedor aún debe confirmar si está de acuerdo. Si el vendedor acepta tu solicitud, la 
fecha de entrega a tiempo también se ampliará automáticamente. 

Solicitar la ampliación de la protección de compra hasta |20| | días 


Cancel 


¡pacho de aduanas). 



Imagen 28 

Aparecerá otro cuadro de diálogo como se muestra en la imagen 29: 


@®g© 
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Q Col. En*, a» 



esta Q 



La solicitud ha sido enviada 

Generalmente dentro de un plazo de 2 días hábiles, el vendedor decidirá si extiende 
la Protección de compra. Si se ha extendido, recibirás una notificación por email. Si la 
Protección de compra no ha sido extendida, abre una disputa de manera oportuna 

Cerrar 






Imagen 29 

Para estar seguro de que su mensaje fue enviado, vaya a la parte donde dice 
“Contactar vendedor” dentro de la página de “Mis productos” y dele clic (imagen 30): 


K. 3 pedido: 900085382323979 Ver detalles Tiende: Bluedio Audio Equipment Store 

Hora y fecha de pedido: 00:11 Mar. 29 2019 Ver tienda | £9 Contactar vendedor 


Importe total: 

$ 38.00 



Bluedio T5 HiFi activa de ruido cancelación de 
auriculares bluetooth inalámbrico de auriculares con 
micrófono para teléfonos y música 

[Resumen del pedido] 


Abrir disputa 


S 40.00 XI 

Propiedades de artículo: Black + China 

d © 


Pendiente de entrega Seguir pedido 

Q Tu pedido se cerrará en: 

8 días 3 horas 31 minutos 


Confirmar recepción 
del pedido 


Imagen 30 

Ahí podrá observar un mensaje generado en automático por Ali Express en inglés 
donde se le pide al vendedor aumentar el tiempo de garantía (imagen 31): 


@®g© 
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& w m 
^ © © 

« ► 1/9 


Subir foto: Browse 

You can only upioad 1 files in total. Each file cannot exceed 5MB. Supports JPG, JPEG. GIF, PNG, BMP 


Historial de mensajes □ Mostrar mensajes solamente del pedido actual 


Traducción de mensajes: (§) Desactivar OEnglish O Español O Español 


Acerca de este pedido 

Número de pedido: 900085382323979(Pedido actual) 


Due to shipping delays.please extend delivery date by 20 days. 


Imagen 31 

Por lo general, los vendedores responden el mismo día en el horario nocturno. 
Tendrá una respuesta aproximadamente después de la 8 de la noche, cuando es 
de día en China. Tenga cuidado cuando los vendedores manden mensajes diciendo 
que ya ampliaron el tiempo de garantía. Muchas veces no es verdad. Cerciórese en 
la página de “Mis pedidos”. 

Siempre es recomendable contestar los mensajes de los vendedores. Si recibe un 
mensaje, respóndalo de forma breve y amable y de preferencia con un emoji 
sonriente. Si usted no domina el inglés, utilice servicios de traductores como los de 
Google para traducir su mensaje. Más adelante veremos cómo enviar mensajes con 
los vendedores. 


¿Qué sucede si los vendedores no amplían el tiempo de garantía? 

Usted deberá entrar en una disputa con el vendedor. En caso de tratarse de un 
pedido con seguimiento completo, cerciórese primero si su pedido llego a la oficina 
de correos local. De ser así, no inicie una disputa porque perderá con el argumento 
de que usted puede recogerlo personalmente. Si el pedido no ha llegado o si no 


@®g© 
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tiene seguimiento completo, inicie la disputa dando clic al enlace que dice “Abrir 
disputa” en la página de productos: 


N.° pedido: 900087132343979 Ver detalles Tienda Good lighting lamp Store Importe total: 

Hora y fecha de pedido: 14:51 Mar. 29 2019 Ver tienda £9 Contactar vendedor $2.24 

Portátil mini 3LED panel de energía solar linterna Abrir disputa Pendiente de entrega Seguir pedido 

antorcha lámpara llavero luz caliente (batería, no - 

con energía solar) vb Pedido se cerrará en. Confirmar recepción 

m . , ... 17 días 3 horas 20 minutos Hí 4 ní-dirin 

[Resumen del pedido] I_ 00 P cqiqo 

$1.12X2 


Imagen 32 

Se abrirá la página donde anteriormente se amplió el tiempo de garantía. De clic en 
el botón abrir disputa: 



AliExpress 


Protección del comprador Ayuda Q Gasta menos con la app Enviar a | *| / MXN Go to Global Site (English) 


Estoy buscando.. 


: Cesta O 


; / Lista de Deseos 


¿ Hola, KevínAI... 


Mi AliExpress > Lista de pedidos > Detalle del pedido 


Realizar pedido 


Pago correcto 


Pedido completado 


N.° pedido: 900087132343979 

Estado: El vendedor ha enviado tu pedido. 

Recuerda: Tu pedido debería llegar en 60-60 Días, Ten en cuenta que a veces pueden producirse retrasos por razones ajenas a nosotros (p. ej. despacho de aduanas). 
—Si tu pedido no llega antes del 2019-06-06, puedes abrir una disputa para solicitar el reembolso. 

—Puedes ampliar el plazo de protección del comprador si va terminar y aún no has recibido el pedido: haz clic aquí. 

□ Seleccionar Detalles del artículo Estado del artículo Opciones 

todo 

| Portátil mini 3LED panel de energía solar linterna En espera de recepción 

u. 2 antorcha lámpara llavero luz caliente (batería, no con 
™ energía solar) 

(my sunshine) 

O 


Confirmar recepción del pedido 



Imagen 33 

En la siguiente página elija la opción solo reembolso: 


@®g© 


;)C Necesitas ayuda 
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o. 

Apertura de disputa 


O.—...o 

Mediación de AliExpress Disputa finalizada 

Si no consigues llegar a un acuerdo 
con el vendedor, intervendremos para 
ayudar. 



Portable Mlni 3LED Solar Power Panel Flashllght 
Torch Lamp Light Keychain Hot(battery powered,not 
solar powered) 

Precio unitario: US $ 1.12 Cantidad: 2 
Comentarios: 

53 m 



Devolver producto 


Solo reembolso 

- No he recibido mi pedido y me gustaría que me devolvieran mi dinero. 

- El artículo no se corresponde con la descripción y me gustaría obtener un reembolso 
parcial. 


Devolver producto 

No estoy satisfecho con el artículo que recibí y quisiera devolverlo 
para un reembolso completo. Puedes pagar el(los) gasto(s) de envío. 


Cómo abrir una disputa 

• Paso 1: 

Puedes seleccionar una de dos opciones: Devolver artículos, lo 
cual implica que deseas devolver el artículo y solicitar un 
reembolso completo; o bien Solo reembolso, que implica que 
no has recibido el artículo y solicitas un reembolso completo, 
o bien que recibiste el artículo y deseas un reembolso parcial 
(sin tener que devolver el artículo). 

• Paso 2: 

Durante el proceso de disputa, puedes acordar las 
condiciones del reembolso con el vendedor. Si no consigues 
llegar a un acuerdo con el vendedor, ofreceremos nuestra 
ayuda. Durante este período, todavía podrás negociar un trato 
con el vendedor. 

• Paso 3: 

Puedes aceptar la propuesta de AliExpress o la del vendedor. 
Posteriormente, el proceso de disputa finaliza y se procesará 
tu reembolso. 

Obtener más información 


Imagen 34 

Configure las siguientes opciones de la siguiente manera: 


*Deseo solicitar: 

Solo reembolso 


*¿Recibiste el artículo? 

O sí 

®No 

*Motivo para la solicitud de reembolso 

Problemas de seguimiento logístico 

Se está agotando la protección de compra, pero el paquete todavía sigue en 
tránsito. 


*Cantidad a reembolsar 


USD $ 


2.24 


*Escribe los detalles de tu solicitud: 



Proporciona motivos claros para tu reembolso (entre 4 y 512 caracteres). 
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Imagen 35 

Automáticamente Ali Express pondrá la cantidad a reembolsar (que será el pago 
que usted realizó). Puede incluir pruebas si lo desea (como una captura de pantalla 
del seguimiento del paquete) pero no necesario ni relevante porque Ali Express 
verificara más tarde el estado de su envió. En la parte del mensaje puede copiar el 
mensaje de la imagen 35 ó puede escribir el suyo. Sea breve y amable. Si no domina 
el inglés, utilice servicios de traductores como los de Google. Una vez terminado, 
de clic en confirmar. 


¿Cómo verifico el estado de mis disputas? 

Para verificar el estado de sus disputas, vaya a la página de “Mis productos” y de 
clic en disputas: 


AliExpress 


Estoy buscando... 


Q W Cesta M*E Lista de Deseos 


Mi AliExpress Mis pedidos Centro de mensajes Lista de deseos Mis tiendas favoritas Configuración de la cuenta 


Administrar pedidos 

| Todos los pedidos 
Recarga móvil 
Reembolsos y disputas 
Pedidos eliminados 
Administrar valoraciones 
Mis cupones 
Mi cupón exclusivo 
AliExpress Pocket 
Dirección de envío 

App móvil AliExpress 

¡Compra desde cualquier lugar! 



Pedidos 


Pendientes de pago (0) Pendientes de envío (0) 


Pendientes de entrega (17) 


Mensajes de pedido 


leídos (0) 


N.° pedido: 


H Información del pedido: £ 


Más filtros v 


Información del pedido 


Acciones de artículo Estado del pedido 


Acciones de pedido 


N." pedido: 900087132273979 Ver detalles Tienda: Sisiters Tools&Ughting Store Importe total: 

Hora y fecha de pedido: 14:51 Mar. 29 2019 Vertienda Q Contactar vendedor $ 5.10 


■ 12 En 1 tarjeta de crédito herramienta cuchillo hoja Abrir disputa 

tarjeta de visita cuchillo tarjeta envío gratuito al por 
mayor, Dropshipping 
[Resumen del pedido] 

$2.55X2 

Ki 


Pendiente de entrega Seguir pedido 

G Tu pedido se cerrará en: Confirmar recepción 

10 días 9 horas 37 minutos deJ p^ido 


I 

3 


6 


Imagen 36 


La página desplegara información sobre las disputas. Seleccione la opción “Ver 
detalle” en la disputa que quiera consultar: 
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Aummibirdr peumos 

Todos los pedidos 
Recarga móvil 
Reembolsos y disputas 
Pedidos eliminados 
Administrar valoraciones 
Mis cupones 
Mi cupón exclusivo 
AliExpress Pocket 
Dirección de envío 

App móvil AliExpress 

¡Compra desde cualquier lugar! 



Escanear o haga dic para 


i \v_\_i ■ iuuijuj y uu^utuj 


Disputa en curso (1) 


N.° de pedido: 


Nombre del proveedor: 


Estado de disputa: Todas las disputas de pedidos 




Búsqueda 


Artículo 


N.° de pedido: 97950850933979 
Hora y fecha de pedido 16:00 Jan.17 2019 


V 


ID de mediación Ver detalle 

Fecha de la disputa 14:36 May.16 2019 


Acción 


Subtotal 

US $ 3.32 



AK47 pistola de bolsillo táctico plegable cuchillo de 
supervivencia Camping caza cuchillo de bolsillo con LED 
nuevo 

[Resumen del pedido] 

US $2.17X1 

Propiedades: 

El @ 


Disputa en curso 


Contactar con el vendedor 


Imagen 37 

Se podrá visualizar información general sobre esa disputa en particular. La 
información relevante que debe observar es la fecha en que interviene Ali Express 
para solucionar la disputa, la fecha del fin de la disputa, el estado de la disputa y el 
contador de tiempo respecto de la intervención de Ali Express (como se ve en la 
imagen 38). Cuando el contador llegue a cero, un trabajador de Ali Express revisara 
su caso y emitirá un veredicto. Por lo general, tardan algunos minutos pero puede 
pasar más tiempo. Recibirá una notificación por correo electrónico (el correo con el 
que hizo su cuenta de Ali Express) cuando el procedimiento haya terminado. De 
preferencia, espere unas 6 horas después de que el contador llegue a cero para 
revisar la información de la disputa debido a que antes de ese tiempo la información 
puede ser poco clara. 


May. 162019 Tiempo estimado May. 212019 Tiempo estimado May. 28 2019 

• - O ' o 

Apertura de disputa Mediación de AliExpress Fin de las negociaciones 


Si no consigues llegar a un acuerdo con el vendedor, 
intervendremos para ayudar. 

N.° de pedido: 97950850933979 

Motivo de la disputa: Se está agotando la protección de compra, pero el paquete todavía sigue en tránsito. Modificar motivo 

EstBcic Disputa en curso 

Recuerda: El vendedor ha respondido a tu solicitud de reembolso. Si no consigues llegar a un acuerdo con el vendedor, AliExpress intervendrá para ayudar. 

Puedes intentar resolver el problema haciendo clic en Añadir una nueva propuesta", "Aceptar (para aceptar la propuesta del vendedor), "Cargar 
prueba" o "Editar" (para modificar los comentarios de la propuesta). 

^ 0 días 20 h 38 min 47 s. 


Imagen 38 
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Más abajo en la misma página podrá ver información sobre la propuesta que hizo 
usted (el reembolso) y la propuesta del vendedor (imagen 39). Aun cuando el 
vendedor haya escrito una propuesta, la verdadera propuesta se encuentra en la 
parte superior del cuadro (como se ve en la imagen 39). Siempre rechace las 
propuestas de los vendedores. He tenido 9 disputas y en todas ellas los vendedores 
siempre ofrecieron “No hay devolución ni reembolso”. En todos los casos, salvo uno, 
he ganado las disputas utilizando este procedimiento. Una vez que termine el tiempo 
del contador, Ali Express emitirá su veredicto y se le reembolsará el dinero al medio 
de pago que utilizó para comprar el producto. El reembolso tarda aproximadamente 
una semana en realizarse. 

Es importante mencionar el caso donde no gané la disputa de la forma antes 
mencionada. Si por casualidad, el vendedor no amplio su tiempo de garantía, usted 
entró en una disputa y no han pasado más que sesenta días de garantía, Ali Express 
dará como veredicto que espere una o dos semana más. Y repetirá el mismo 
veredicto hasta completar 30 días más aproximadamente (los 30 días aproximados 
que los vendedores tienen para ampliar el tiempo de garantía). Una vez que se 
completen los 30 días, si el paquete no ha sido recibido, Ali Express le reembolsará 
el dinero. 


Mi propuesta 

Propuesta del comprador (Preferencia) 
opuesta Reembolso US $ 3.32 


Comentan os Hi,l haven't receíved my product yet and my buyer protection is about 
to end. The seller was very nice and explained me that there was no 
more time to give to the buyer protection. I think I waited long enough 
for my product and I just want my money back. 

Editar 


Propuesta del vendedor/AI i Express 

Propuesta del vendedor 
- o js ss; No hay devolución ni reembolso. 

A El comprador ha rechazado la propuesta 


Comentarios: i am so sorry for the long shipping time, if you havent receíved your 

order, please don't worry. we just checked the tracking information and 
it's on its way! as there are many uncertain factors in the process of 
delivery.the shipping may be delayed.could you pls be kind to cancel 
the dispute and wait for some days?l promise to send you a new one or 
refund money toyou.if you still have not receíved it then,thank you 


Aceptar 


Cancelar disputa Subir pruebas 


Imagen 39 


¿Cómo contactar a los vendedores? 
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En Ali Express usted puede contactar al vendedor en cualquier momento por 
cualquier motivo. Por lo general, este contacto sucederá cuando un vendedor le 
mande un mensaje de confirmación sobre una ampliación de tiempo de garantía. 
Pero habrá ocasiones en las que usted tendrá que comunicarse con el vendedor 
por razones inesperadas. En mi caso, hace unos meses tuve que contactarme con 
un vendedor porque el número de rastreo indicaba que mi pedido ya había llegado 
a la oficina postal de mi localidad. El problema era que esa localidad estaba en 
Ucrania. Contacté al vendedor para explicarle la situación y en un día me dio un 
nuevo número de seguimiento. En este caso, el problema se resolvió de forma 
rápida y recibí mi producto en mi localidad real. Parte de esta solución se debió al 
tipo de comunicación que hubo entre el vendedor y yo. Y esto se puede resumir en 
dos palabras: Breve y Amable. 


Para iniciar una conversación con el vendedor de clic en “Mis pedidos” dentro de la 
sección de su perfil: 


CATEGORÍAS Ver todas > 

Moda hombre 
Moda mujer 
1 Telefonía 
_ Informática 
[oí Electrónica 
§ Joyería y relojes 
Casa y jardín 
Bolsos y calzado 
Mamá y bebé 
Deportes y ocio 


Última oportunidad 


UMIDIGIA5 PRO 
Solo US $9537 



Protección del comprador Ayuda - 


Q Gasta menos con la app Ship to | 


Go to Global Site (Englis 


AlíExpress 


reloj avengers Todas las categorías 

juegos de estrategia reloj marvel got game of thrones pop reloj ¡ron man reloj vengadores 


Ofertas relámpago Infantil Casa Moda Belleza Tecnología 

w 


SUPER OFERTAS POR ESTILO DE VIDA 


V —7 o Lista de Q H¡, KevinAl... 

ob Cesta \y Deseos ^ Mi AlíExpress (5) 


Cerrar sesión 

(5) Message unread 
Mi AlíExpress 


VIVE LA VIDA 
QUE QUIERES 

Hasta -50% en ofertas por 
estilo de vida 


• Cool dude 

ÉNp 

jugando con el taaéloj del deporte Senderismo 

smaei^ ^ ,\\(^ mm 

, - OGSSX 

=ws_topbar 




Imagen 40 

También puede visualizar los mensajes que ha recibido de los vendedores en el 
área de “Centro de mensajes”. La diferencia está en que en “Mis pedidos” se facilita 
la elección del vendedor a quien usted quiere enviar un mensaje y en “Centro de 
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mensajes” se facilita la visualización de mensajes que haya recibido. Más adelante 
vera cómo funciona el “Centro de mensajes”: 





Marcas 

Destacadas 

| i_IN/lliZDIGsl | 




Última oportunidad 


UMIDIGIA5 PRO 
Solo US $9537 


t del comprador Ayuda v 



AliExpress 

¡Compra fácil, vive mejor! 


CATEGORÍAS Ver todas > 


Todas las categorías 


Vz7 ® 

5=¿ Cesta 


juegos de estrategia reloj marvel got game of thrones pop reloj ir 


Ofertas relámpago Infantil Casa Moda Belleza Tecnología 




Lista de 
Deseos 


Q H¡, KevinAl... 
f —\ Mi AliExpress (5) 


Cerrar sesión 

(5) Message unread 


Moda hombre 
Moda mujer 
f. Telefonía 
_ Informática 
W\ Electrónica 
T Joyería y relojes 
Bl Casa y jardín 
’ Bolsos y calzado 
Mamá y bebé 
(j§! Deportes y ocio 

https://msg.aliexpress.com/7tracelog =ws_topbar 



Mi AliExpress 
Mis Pedidos 
^Centro de Mensajes^ 
Lista de Deseos 
Mis tiendas favoritas 


Reloj del deporte Senderismo 

- u CIVO ^jp " p 

m aí 






jugando con el bebé 


Imagen 41 


Si elige “Mis pedidos”, busque un pequeño icono de un sobre amarillo junto a una 
leyenda que dice “Contactar vendedor” y de clic ahí: 


AliExpress Pocket 
Dirección de envío 


App móvil AliExpress 

¡Compra desde cualquier lugar! 



Escanear o haga clic para 
descargar 


Información del pedido 


Acciones de artículo 


Estado del pedido 


Acciones de pedido 


N.° pedido: 101809101463979 Ver detalles 
Hora y fecha de pedido: 12:08 May. 11 2019 


Ver tienda (C3 Contactar vendedor **^ 


Importe total: 

$ 1.50 



Terciopelo expresión creativa Linda Emoji estudiante 
pluma cosmética lápiz organizador Kawaii fuentes 
de escuela de la bolsa 
[Resumen del pedido] 


Abrir disputa 


S 1.18X1 

Propiedades de artículo: B 

23 


Pendiente de entrega Seguir pedido 

(T Tu pedido se cerrará en: 

50 días 12 horas 50 
minutos 


Confirmar recepción 
del pedido 


N.° pedido: 101809101473979 Ver detalles 
Hora y fecha de pedido: 12:08 May. 11 2019 


l ¡enda: Broth ers Stationerv Store 
Ver tienda Contactar vendedor 7 


Importe total: 

$ 1.31 


z 

£ 



1 piezas a alguien beso de PencilsBags chica Kawaii ^ brjr disputa 
lápiz caso Durable de gran capacidad de la escuela y 
de alta calidad 
[Resumen del pedido] 


S 1.31 XI 

Propiedades de artículo: 10 

23 


Pendiente de entrega Seguir pedido 

Tu pedido se cerrará en: 

50 días 5 horas 48 minutos 


Confirmar recepción 
del pedido 


Imagen 42 

Le aparecerá una interfaz donde podrá escribir su mensaje y agregar emojis: 
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Mensajes: 




Q Q Q 3 




\a *» 9 © 


Subir foto: Browse 


You can only upload 1 files in total. Each file cannot exceed 5MB. Supports JPG, JPEG, GIF, PNG, BMP 


Historial d6 mensajes □ Mostrar mensajes solamente del pedido actual 


Traducción de mensajes: (•) Desactivar OEnglish O Español O Español 


Imagen 43 

Para los emojis, utilice solo los más adecuados porque podría darse una 
malinterpretación de los mismos. Los emojis que le pueden servir más son los 
siguientes: 

Insertar emoticonos 





Imagen 44 


Insertar emoticonos 



0 
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Imagen 45 


I n serta r em oticonos 

ego 


Imagen 46 

Usted puede utilizar los emojis que crea más convenientes pero sea prudente. 
Muchas veces los emojis pueden significar algo para usted y algo muy distinto para 
los chinos. Por ejemplo, los chinos utilizan frecuentemente el emoji con una flor en 
los dientes. Si bien esto puede significar para usted o para mí una especie de señal 
exagerada para llamar la atención, para ellos es una forma de decir que las cosas 
están bien entre usted y ellos respecto al negocio. Conforme pase el tiempo, se dará 
cuenta del significado de cada emoji para los chinos. Pero aun cuando usted 
empiece a comprender mejor el lenguaje emoji-chino es mejor que utilice emojis 
que sean comprendidos de forma igual, o casi igual, aquí y en china (como los que 
se mostraron anteriormente). 

Para la redacción de los mensajes, es importante que utilice el lenguaje inglés. Si 
bien puede redactarlos en español, es mejor si lo hace en inglés porque los chinos 
pueden comprender más fácilmente lo que usted está pidiendo. Tenga en cuenta 
que aunque muchos de ellos no dominan el inglés, al estar constantemente 
expuestos al inglés por cuestiones de negocio entienden muchos de los mensajes 
más comunes de sus clientes sin necesidad de traducirlos. Esto agiliza las 
comunicaciones entre ellos y usted. Si usted no domina el inglés, utilice servicios de 
traducción como los de Google Transíate. 

En cuanto al contenido de los mensajes, esto dependerá de lo que quiera 
comunicar. En la mayoría de las ocasiones solo tendrá que decir “Ok, thank you 
very much” o “Thank you” o simplemente “Thanks” y agregar un emoji sonriente. 
Pero si tiene que enviar un mensaje más detallado recuerde siempre ser breve y 
amable. 
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¿Cómo puedo ver las conversaciones anteriores entre los vendedores y yo? 

En la misma interfaz para enviar mensaje, se pueden visualizar las conversaciones 
anteriores con ese vendedor en específico. Solo tiene desplazarse hacia abajo y 
podrá ver las conversaciones anteriores y las fechas correspondientes: 

You can onfy upload 1 files in total. Each file cannot exceed 5MB. Supports JPG, JPEG, GIF, PNG, BMP 


Historial de mensajes D Mostrar mensajes solamente del pedido actual 


Traducción de mensajes: ©Desactivar QEnglish O Español O Español 


«i 


Acerca de este pedido 

Número de pedido: 96646435873979 


Thank you 



Me 

19/01/08 13:26 


cde wer 

19/01/07 21:47 


hi dear friend,thanks for your good patience.we extended the protection for the order.Have a nice day! 


Due to shipping delays.please extend delivery date by 20 days. ^ 


Go to Page Go 


Imagen 47 

¿Qué pasa si elijo entrar en Centro de Mensajes y no a Mis Pedidos? 

Como se mencionó anteriormente, usted podrá observar todas las conversaciones 
que ha tenido con los vendedores: 
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Última oportunidad 


UMIDIGIA5 PRO 
Solo US $9537 



Seller Cerner Protección del comprador Ayuda Q Gasta menos con la app Ship to | '| f MXN Go to Global Site (English) 


AÜExpress 

¡Compra fácil, vive mejor! 


CATEGORÍAS Ver todas > 





reloj avengers Todas las categorías v 

B 

\—j O r v ~) Lista de 
o a Cesta \/ Deseos 


juegos de estrategia reloj marvel got game of thrones pop reloj iron man reloj vengadores 


H¡, KevinAl... 

Mi AliExpress (5) 


Ofertas relámpago Infantil Casa Moda Belleza Tecnología 


Cerrar sesión 

(5) Message unread 


Moda hombre 
Moda mujer 
L Telefonía 
I Informática 
W\ Electrónica 
5 Joyería y relojes 
10 Casa y jardín 
A, Bolsos y calzado 
Mamá y bebé 
(§$ Deportes y ocio 

https://msg.aliexpress.com/?tracelog=ws_topbar 



Mi AliExpress 
Mis Pedidos 
^Centro de Mensajes^ 
Lista de Deseos 
Mis tiendas favoritas 
Mis Cupones 


Cool dude jugando con el bebé 


Reloj del deporte Senderismo 
SAME IS—i. CIVO^ 


Tfiir 

éBSm 






Imagen 48 


AliExpress 


fe Cart O QP Wishlist ^ 


Mi AliExpress Mis pedidos Centro de mensajes Lista de Deseos Mis tiendas favoritas Configuración de la cuenta 


Mensajes 

Centro de mensajes 

| Conversaciones All | No leído | No responder | Buscar en los últimos seis meses Búsqueda 


Notificaciones 

Notificaciones (5) 

Configuración 

Lista negra de contactos 

AliExpress Mobile App 

Search Anywtiere, Anytime! 



De 



Clndy Zhang 

0 Bluedio Audio Equipment Store 

huang mingjun 
0 OUMOSI Houseware Store 

Chris Cao 

0 Níce Stationery 

Linda Nie 

0 Sisiters Tools&Lighting Store 

Candy Chou 

Q .RailripnifcrmrMW_ 


Mensajes 



Ok, l'll contact them, thankyou [Smile] 

You're welcome:) 

[Smile][Admire] 


Hora(US) 



13hours 




Thanks [Smile] 




Due to shipping delays,please extend delivery date by 10 days. 




Imagen 49 

Como puede ver en la imagen 49, se puede visualizar el nombre del vendedor, la 
tienda, el último mensaje enviado y el tiempo que ha transcurrido desde que se 
envió el último mensaje. Puede elegir cualquier conversación para continuarla o solo 
para observar los mensajes enviados: 
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AÜExpress 


Q | Cart O Q? Wishlist ^ Hola, KevinAl... 


Mi AliExpress Mis pedidos Centro de mensajes Lista de Deseos Mis tiendas favoritas Configuración de ia cuenta 


Centro de mensajes 

| Conversaciones 

Notificaciones 

Notificaciones (5) 

Configuración 

Lista negra de contactos 


AliExpress Mobile App 

Search Anywhere, Anytime! 



E-fRj 

Sean or dick to download 


< Volver Ver detalles 

Enviar a: mike liu Q Best To Buy ¡ Añadirá la lista negra 



Insertar emoticonos 

© 0 Q & 

é- 6 m ® 

*** © © 

< ► 1/9 

Browse 


You can only upload 1 files in total. Each file cannot exceed 5MB. SupportsJPG, JPEG, GIF, PNG, BMP 


Historial de mensajes 


Eliminar Conversación 


Traducción de mensajes: (•) Desactivar O English O Español O Español 


Imagen 50 

Como puede ver, es una Interfaz similar a la que aparece en “Contactar al 
vendedor”. Más abajo en la interfaz puede observar también las conversaciones 
anteriores con el vendedor: 


AliExpress Mobile App 

Search Anywhere, Anytime! 



Browse 

You can only upload 1 files in total. Each file cannot exceed 5MB. Supports JPG, JPEG, GIF, PNG, BMP 


Historial de mensajes 


Eliminar Conversación 


Sean or dick to download 


Traducción de mensajes: ® Desactivar O English O Español O Español 


mike liu 

19/05/2215:57 



* 


Acerca de este pedido 

Número de pedido: 900099516443979 


mike liu 

19/05/22 05:33 


Thank you 



Me 

19/05/22 08:46 


O 

o 


Due to shipping delays.please extend delivery date by 10 days. 


Imagen 51 

¿Cómo comprar en Ali Express? 
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Después de todo lo mencionado, parecería que lo más sencillo sería comprar. Pues, 
no es así. Ali Express es una página segura para compras pero eso no quiere decir 
que este bien programada. En más de una ocasión me han cancelado compras por 
varios motivos. El más común de todos sucede cuando quiero comprar varios 
artículos de varias tiendas al mismo tiempo. Al querer completar mi pago, Ali 
Express me informa que algo salió mal y tengo que empezar el proceso de pago 
desde cero. Ali Express es una página relativamente nueva (salió en 2010) y, por 
las dimensiones de la misma, es natural que este tipo de errores sucedan. Si desea 
comprar en Ali Express es mejor que compre los productos de una tienda y luego 
haga lo mismo con los de otra tienda hasta completar todas sus compras. De esta 
manera también se le facilitará revisar la información en su estado de cuenta. Esto 
es así porque en su estado de cuenta no saldrán los nombres de los artículos que 
ordenó de Ali Express. Solo dirá Ali Express London y el monto de la compra. Si 
realiza las compras por separado le será más fácil detectar a que productos 
corresponde la información de sus compras en Ali Express. 


¿Para qué sirve la Lista de deseos? 

Previo a cualquier compra, la lista de deseos le ayudara a guardar productos que 
usted podría comprar más adelante. La lista de deseos le ayudará a Ali Express a 
mostrarle productos similares a su lista en los que usted podría estar interesado. 
Por esta razón, es recomendable utilizarla. Para hacerlo solo tiene que hacer clic en 
el icono de corazón que se encuentra en todos los productos: 
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AliExpress _ Q WSL g SX; 5 , 

Tienda: Jia Jia Lai King Models Store 98.3% Valoraciones positivas Seguir 


Inicio > Todas las categorías > Juguetes y aficiones > Coches de juguete 



IXO Altaya 1:43 escala V - W Gol/1500/1982/viaje/Bizorrao/Gol/Santana/ 
passat/Fusca/Saveiro modelos de fundición de coches de juguete de colección 

O* Ver nombre original del producto en inglés 
#*#*4 4.8(128 votos) « 136 vendidos 


Oferta: 288.15 - 477.68 MXN$ /unida 07h:03m:50s 

d ¡5 Aún más descuentos en la app ▼ Precio al por mayor: » 



□ 

□ 



Envío: Envío gratis a México vía AliExpress Standard Shipping v 

Tiempo de entrega: 46 días Q 

Cantidad: - 1 + unidad (320 unidades disponible) 


Comprar ahora 



Imagen 52 

Una vez que haga clic se le desplegara el siguiente cuadro de información: 


Añadido a Lista de Deseos Mover a otra lista 
Seguir comprando 


Ver Lista de Deseos 


Artículos que te gustarán 



283.71 MXN$ 314.98 MXN$ 335.82 MXN$ 159.62 MXN$ 

***** (49) ***** (10) *****(19) *****(22) 

63 vendidos 25 vendidos 30 vendidos 36 vendidos 


Imagen 53 

Ahí usted podrá buscar más productos similares o podrá dar clic en seguir 
comprando o podrá ver lo que hay en su lista de deseos. Si hace decide hacer esto 
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último, podrá entrar a observar todos los productos que haya puesto en su lista de 
deseos: 


AÜExpress 


Estoy buscando... 


7 1 Cesta O Lista de Deseos ¿ 


Hola, KevinAl... 


MiAliExpress Mis pedidos Centro de mensajes Lista de deseos Mis tiendas favoritas Configuración de la cuenta 


Lista de deseos 


Lista de deseos 


Artículos que han bajado 


Categoría v [Configuración de avisos] 


App móvil AÜExpress 

¡Compra desde cualquier lugar! 



Escanear o haga clic para 
descargar 






IXO Altaya 1:43 escala V - W Gol/1500/1982/viaje/Blzorrao/Gol/Santana/ 
passat/Fusca/Saveiro modelos de fundición de coches de juguete de colección 

288.15 MXN$ - 477.68 MXN$ / unidad 06:58:37 

***** Vendidos (136) 

Q Jia Jia Lai King Models Store £3 Contactar vendedor 
I Recibir cupones de vendedor ▼ : 



Nueva Justicia Leagu 19 cm Mujer Maravilla Super hero figura de acción juguetes muñeca 
de Navidad con caja de regalo 

322.51 MXN$ unidad 06:58:37 

****4 Vendidos (18) 

0 Shenzhen JHACG Store £3 Contactar vendedor 
Recibir cupones de vendedor ▼ j 


Añadido el 22 Mayo 2019 
Eliminar 


Añadido el 22 Mayo 2019 
Eliminar 


Imagen 54 

¿Qué es la cesta y como agrego productos a la cesta? 


La cesta es el lugar donde usted pone los artículos que está seguro que quiere 
comprar. Es como echar las cosas del supermercado al carrito de compras mientras 
que la lista de deseos sería como su lista de compras. Para agregar un producto a 
la cesta solo elija un producto y de clic en el botón añadir a la cesta: 
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AlíExpress 


= v Estoy buscando 


Todas las categorías 


O 

Cesta 


O 


Lista de 
Deseos 


Q Hola, KevinAl... 

/—n Mi AliExpress (5) 


Tienda: Shop1881149 Store Antigüedad: 3 año(s) 97.7% Valoraciones positivas Seguir 
Inicio > Todas las categorías > Oficina y escolares > Cuadernos y Blocs > Blocs de notas 


B 

0 


2018 nueva llegada de papel Nota de teléfono celular en forma de Memo Pad 
pragmático regalo Oficina escuela suministros 

A^ví Ver nombre original del producto en inglés 
4.8 (583 votos) ~ 1144 vendidos 

Precio: 7.72 MXN$ /unidad 

Envío: 25.67 MXN$ a México vía Yanwen Economic Air Mail v 

Tiempo de entrega: 56 días Q 

Cantidad: — 1 + unidad (76235 unidades disponible) 



qp 3397 


J Recibir cupones de vendedor ▼ : 

J 19.30 MXN$ dto. por cada 289.50 MXN$ - 



□ 

□ 

□ 

O 


Imagen 55 

Le aparecerá un mensaje de confirmación similar al que aparece cuando agrega 


productos a la lista de deseos: 



■ i 



Imagen 56 


Si desea ver los artículos de su cesta de clic en el botón ver cesta o en el icono que 
se encuentra en la parte superior de la pantalla (como se ve en la imagen 57): 
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AliExpress 


— * Estoy buscando 


Todas las categorías 


Q Hola, KevinAI... 

/—\ Mi AliExpress (5) 


Tienda: Shop1881149 Store Antigüedad: 3 año(s) 97.7% Valoraciones positivas Seguir 


Inicio > Todas las categorías > Oficina y escolares > Cuadernos y Blocs 


Blocs de notas 





H 

0 


2018 nueva llegada de papel Nota de teléfono celular en forma de Memo Pad 
pragmático regalo Oficina escuela suministros 

Ver nombre original del producto en inglés 
*♦#**4.8(583 votos) v 1144 vendidos 

Precio: 7.72 MXN$ /unidad 

Envío: 25.67 MXN$ a México vía Yanwen Economic Air Mail v 

Tiempo de entrega: 56 días Q 

Cantidad: — 1 + unidad (76235 unidades disponible) 


Comprar ahora I Añadir a la cesta 



□ 

□ 


Imagen 57 


En la cesta, podrá ver todos los artículos que haya agregado a la misma: 


Tienda Ufes Supplies Store 0 Contactar 


Conseguir cupón 



€ 'fí 


25 cm de dibujos animados guisantes cojín de peluche suave 
guisantes Pod silla cojines de asiento Lumbar almohada muñeca de 
los niños juguete de regalo D 
Color: yellow 25cm • 

45.94 MXN$ 

Envío: 1.16 MXNS Fecha estimada de entrega el 18/07 


0 ? © 
1 + 


Resumen del pedido 

Subtotal 0.00 MXN$ 

Envío 0.00 MXN$ 

Total 0.00 MXNS 


Descuento de Vendedor: Llévate 19.30 MXN$ dto. en compras superiores a 965.00 MXN$ Comprar 


Comprar lo de este vendedor 


COMPRAR (0) 


Tienda Shopl 881149 Store E3 Contactar Conseguir cupón 

2018 nueva llegada de papel Nota de teléfono celular en forma de 
Memo Pad pragmático regalo Oficina escuela suministros 

7.72 MXNS 1 + 

Envío: 27.60 MXNS Fecha estimada de entrega el 22/07 

Descuento de Vendedor: Llévate 19.30 MXN$ dto. en compras superiores a 289.50 MXNS Comprar 



Métodos de pago 

visa 9 9 

a <s> -3 


0 Protección del comprador 

Recibe un reembolso de tu dinero si el artículo no 
llega o es diferente al de la descripción. 




Comprar lo de este vendedor 


Imagen 58 

Como puede ver, incluso Ali Express facilita e, incluso, podría decirse que sugiere 
comprar los productos de una tienda a la vez. 


¿Cómo se hace el proceso de compra? 

En la cesta de compra elija un producto y de clic en el botón “Comprar lo de este 
vendedor”: 
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Tienda Lifes Supplies Store E3 Contactar 


Conseguir cupón 





25 cm de dibujos animados guisantes cojín de peluche suave 
guisantes Pod silla cojines de asiento Lumbar almohada muñeca de 
los niños juguete de regalo D 
Color: yellow 25cm # 

45.94 MXN$ 

Envío: 1.16 MXN$ Fecha estimada de entrega el 18/07 


c? © 


i + 


Descuento de Vendedor: Llévate 19.30 MXNS dto. en compras superiores a 965.00 MXNS Comprar 


Comprar lo de este vendedor 


Imagen 59 


A continuación, se mostrara la información con el total de la compra. Sin importar el 
método de pago que vaya a utilizar, de clic en “Métodos de pago”. Más adelante se 
explicara la razón de esto: 


Cesta (3) 

Seleccionar todo 


AliExpress 

Total 

47.10 MXN$ 


x 


> 


Resumen del pedido 


0.00 MXN$ 
0.00 MXN$ 


Tienda Lifes Supplies Store Q Contactar 



25 cm de dibujos animados 


los niños juguete de regal 
Colon yellow 25cm # 


45.94 MXN$ 

Envío: 1.16 MXNS Fecha est 


Información de envío > 

Q Kevin Alberto Altamirano Sánchez, 



Descuento de Vendedor: Llévate 19.30 MXN$ dto. en con 


Métodos de pago 


+ Añadir tarjeta 


> 


Seguro que te gusta 



Realizar pedido 





Total 0.00 MXNS 



Métodos de pago 

visa 9 fD 

Wj| (o) ««« 


0 Protección del comprador 

:u dinero si el artíct 
si de la descripción. 


Imagen 60 

Le mostraran varias opciones. Elija "Otros métodos de pago” y de clic en confirmar: 
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Imagen 61 

Sera enviado a una página donde podrá incluir los datos de su tarjeta de crédito o 
débito (imagen 62). También podrá elegir pagar con otros métodos de pago como 
Mercadopago en donde también se puede elegir pagar con tarjetas de crédito o 
débito o en efectivo en tiendas Oxxo. Aquí nos enfocaremos en pagos con tarjetas 
fuera de Mercadopago. Una vez que llene la información, saldrá un botón para 
confirmar su compra. De clic en ese botón y espere a que su compra se lleve a 
cabo: 


Al ¡Express 


Has iniciado sesión de forma segura | Español Feedback 0 


TotalC 47.10 MXN$ 

Resumen 

N.° Pedido: 102043042873979 
25cm Cartoon Peas Cushion Soft Plush 
Peas Pod Chair Seat Cushio... 

47.10 MXNS 


Dirección de Envió 



Eí Full Refund if you don! receive your 
order 

Ef Refund or Keep items not as 
described 


Pagar con tarjeta u otras formas de pago 


Total US $2.44 


Tarjeta 


mercado 

P»9o 




Otras formas de pago ... 


> 


O 

Chat 


Tu pedido será procesado en USD (US $2.44). 

V© solo acepta USD 

Apoyamos estas marcas de tarjetas • f§ v/sa £32 ) “ mw 

Número de tarjeta 


Fecha de caducidad 

MM / AA 


Código de seguridad 


Nombre del titular 

Nombre Apellidos 

□ Guarda la tarjeta en Alipay | Garantizamos la seguridad de los datos de tu tarjeta y NO se guardará el Código 
de Seguridad 
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Imagen 62 

Una vez que termine saldrá una página que dirá que el pago ha sido exitoso. Debe 
esperar entonces a que el pago sea verificado. Usualmente, tarda una hora con 
tarjetas de crédito. 

Protección del comprador Ayuda 

Al i Express = T Estoy buscando 

¡Gracias por tu pago! 

Verificaremos tu pago en las próximas 24 horas. Una vez confirmado, el vendedor empezará a procesar el pedido.Para las reservas, el vendedor 
procesará el pedido cuando finalices el pago del valor restante del pedido. 

Pago realizado con éxito: US $2.44 
Tiempo de procesamiento: 5 Días 

Volver a detalles del pedido | Ir a lista de pedidos | Continué Shopping 


Q Gasta menos con la app Enviar a / MXN Go to Global Site (English) 


V— ; O /-VN Lista de Q Hola, KevinAI... 

Cesta \y Deseos Mi AliExpress (5) 



Imagen 63 

Para ver el estado de sus pedidos, vaya a la página de “Mis pedidos”. Ahí podrá ver 
si el pago ya fue verificado o si su pedido está pendiente de envió o si ya ha sido 
enviado su producto. 
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Información del pedido Acciones de artículo Estado del pedido Acciones de pedido 


N.° pedido: 102043042873979 Ver detalles Tienda: Ufes Supplies Store Importe total: 

Hora y fecha de pedido: 17:40 May. 22 2019 Ver tienda 23 Contactar vendedor $2.44 


25 cm de dibujos animados guisantes cojín de 
peluche suave guisantes Pod silla cojines de asiento 
Lumbar almohada muñeca de los niños juguete de 
V* regalo D 


El pago está siendo 
verificado 

Cancelar pedido 



[Resumen del pedido] 

5 2.38X1 

Propiedades de artículo: yellow 25cm 




N.° pedido: 101809101463979 Ver detalles 

Tienda: Bonjour Store 


Importe total: 

Hora y fecha de pedido: 12:08 May. 11 2019 

Ver tienda £5 Contactar vendedor 

$1.50 

f Terciopelo expresión creativa Linda Emoji estudiante 
¥ ^ ^ pluma cosmética lápiz organizador Kawaii fuentes 

Abrir disputa 

Pendiente de entrega 

Seguir pedido 


Q Tu pedido se cerrará en: 
50 días 10 horas 34 
minutos 


' _ w de escuela de la bolsa 

[Resumen del pedido] 


Confirmar recepción 
del pedido 

£1.18X1 

Propiedades de artículo: B 

E5 




Imagen 64 





La razón de porque se tuvo que elegir “Otros métodos de pago” en lugar de ingresar 
los datos de la tarjeta directamente es que, por lo general, al introducir los datos de 
tarjeta en el primer cuadro de dialogo, el proceso de compra fracasa. Es importante 
recordar que esta guía está escrita en Mayo de 2019 por lo que puede haber 
actualizaciones que mejoren este proceso de compra en el futuro. Si fracasara su 
proceso de compra, no tiene de que preocuparse. Aun cuando su cesta estará 
vacía, todos los productos que intentó comprar estarán en la página de “Mis 
productos”. Solo vaya ahí y vera habilitado un botón para continuar la compra desde 
esa página. De clic en el mismo y realice su compras como se mencionó 
anteriormente. En caso de que vuelva a fracasar el proceso, espere unas horas e 
inténtelo más tarde. 


¿Cómo funcionan los cupones en Ali Express? 

En Ali Express los cupones se ofrecen tanto en las tiendas como por parte de la 
página de Ali Express. La mayoría de las tiendas tiene cupones validos si usted 
compra a mayoreo. En el caso de los cupones por parte de Ali Express, estos se 


@®g© 









45 


ofrecen en ocasiones especiales y usted puede hacerse con los mismos siguiendo 
las instrucciones de la página. Normalmente, aparecerá un anuncio en la página 
principal diciendo que puede reclamar cupones. De clic en ese anuncio y siga las 
instrucciones para obtener sus cupones. Por lo general, solo tendrá que dar clic en 
un botón unas cuantas veces para obtener la mayor cantidad de cupones posibles. 
Estos cupones los vera principalmente en fechas cercanas al día del soltero (11 de 
Noviembre) que son las fechas en las que la pagina tiene las mejores ofertas del 
año. Para ver sus cupones vaya a la sección de “Mis cupones” dentro de la sección 
de su perfil: 


VIVE LA VIDA 
QUE QUIERES 


Hasta -50% en ofertas por 
estilo de vida 



Protección del comprador 


Q Gasta menos con la app Ship t< 


Go to Global Site (English) 


AliExpress 

¡Compra fácil, vive mejor! 


¡ron man figura Todas las categorías 

dendy pokemon keychain juegos de ingenio game of thrones lego n64 risk 


0 V—; O pO Lista de Q H¡, KevinAl... 

o i Cesta \y Deseos £2* Mi AliExpress (5) 


CATEGORÍAS Ver todas > 


Ofertas relámpago Infantil Casa Moda Belleza Tecnología 


Cerrar sesión 

(5) Message unread 


Moda hombre 
;k, Moda mujer 
P Telefonía 
_Informática 


Motor 

Todo para moverte como a ti te 
gusta. Hasta -50%. 


Mi AliExpress 
Mis Pedidos 
Centro de Mensajes 
Lista de Deseos 



Imagen 65 

Podrá ver que hay tres tipos de cupones: cupones de Ali Express, cupones de 
vendedor y cupones de selección (imagen 66). Los primeros, como se mencionó, 
solo se ofrecen en ocasiones especiales; los segundos los ofrecen las tiendas, y los 
terceros son un tipo de cupón que solo puede ser utilizado para cierto tipo de 
productos y tiendas. Estos cupones son parecidos a los cupones de Ali Express (los 
cupones de selección también son ofrecidos por parte de Ali Express) con la 
diferencia de que no se pueden utilizar en todos los productos. Solo pueden ser 
utilizados en algunas tiendas y productos. Para conseguirlos debe seguir el mismo 
procedimiento que para conseguir los cupones de Ali Express. 
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AliExpress' 1^»^* 

| Q, | ^=? Cesta O Lista de Deseos ¿ Hi, KevinAl... 

Mi AliExpress Mis pedidos Centro de mensajes Usta de deseos 

Mis tiendas favoritas Configuración de la cuenta | 


Administrar pedidos 

Todos los pedidos 
Recarga móvil 
Reembolsos y disputas 
Pedidos eliminados 
Administrar valoraciones 
Mis cupones 
Mi cupón exclusivo 
AliExpress Pocket 
Dirección de envío 

App móvil AliExpress 

¡Compra desde cualquier lugar! 



Mis cupones 


Cupones de AliExpress 


| ^Cupón del vendedor(1 5^ ^Cupón Selección d e AliExpress 2 


Todos los cupones 1 i 


Válido 0 No válido aún 0 Usado 7 Expirado 5 


CONOCE TODO SOBRE LOS CUPONES > 



cu : ó n Membership_Level_Up_Diamond_2019_Apr 


Restricciones: no reembolsable 
Estado del 

cupón: Expirado 


US $5.00 
Descuento 


Período de 

validez: 29 Mar,2019 00:00:00 PDT - 01 Apr,2019 00:00:00 PDT 

Puede ser 

utilizado er todos los artículos en AliExpress 


Imagen 66 


En esta página, podrá ver la fecha de validez de sus cupones, en que artículos son 
válidos y si son válidos todavía, si ya han expirado o en que artículos fueron 
utilizados: 


Administrar valoraciones 
Mis cupones 
Mi cupón exclusivo 
AliExpress Pocket 
Dirección de envío 

App móvil AliExpress 

¡Compra desde cualquier lugar! 



Escanear o haga clic para descargar 



cupór: Membership_Level_Up_Diamond_2019_Apr 
Restricciones: no reembolsable 
Estado del 


cupón: Expirado 


US $5.00 
Descuento 


Período de 

validez 29 Mar,2019 00:00:00 PDT ~ 01 Apr,2019 00:00:00 PDT 

Puede ser 

uti za j o er todo s los artículos en AliExpress 

Nombre del 

cupór AI¡Express_Coupon_best2 
Restricciones: no reembolsable 

Estado del No.900087132313979 

cupón: Usado Pedidos: No.900087132343979 
No.900087132393979 
No.900087132333979 
No.900087132473979 
No.900087132463979 
No.900087132303979 
No.900087132383979 


Imagen 67 

Los cupones de vendedor puede encontrarlos en la página de los productos en 
específico: 
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colon 0 0 0 

Envío: Envío gratis a México vía China Post Registered Air Mail v 

Tiempo de entrega: 60 días Q 

Cantidad: - 1 + unidad (5487 unidades disponible) 


Comprar ahora I Añadir a la cesta 


Q? 6224 


Recibir cupones de vendedor ▼ j I Compra 2 y llévate 2% dto. 


Política de © Se aceptan devoluciones si el producto es muy distinto de su descripción, 
devoluciones El comprador puede devolver el producto (haciéndose cargo de los 

gastos de envío de vuelta) o quedarse con el producto y acordar con el 
vendedor la devolución del dinero. Ver detalles ► 


Garantías del gS Entrega Puntual 

60 días 


VISA W 9 ZS IÍMI líi Transfer Ver más ► 


* 


Protección del comprador 

Ef Devolución íntegra del dinero si no recibes tu pedido 
Ef Reembolso íntegro o parcial si el artículo es distinto de su descripción 


Saber más ► 


□ 

□ 


Imagen 68 

Si da clic en uno de los cupones podrá observar los detalles del mismo: 



c °'° r - 0 0 0 

Envío: Envío gratis a México vía China Post Registered Air Mail v 

Tiempo de entrega: 60 días Q 

Cantidad: — 1 + unidad (5487 unidades disponible) 


Comprar ahora 


Añadir a la cesta 


Cupones de 
vendedor: 

J Recibir cupones de vendedor ▼ : | Compra 2 y llévate 2% dto. ▼ 

Política de 


devoluciones 

dto. 

(gastos de envío incluidos) 

Expira el 2019/05/28 

Garantías del 
vendedor: 

dto. 

Pago: 

(gastos de envío incluidos) 

Expira el 2019/05/28 

© Pr°t€ 

E Devo 


K Reen 

(gastos de envío incluidos) 

Expira el 2019/05/28 


□ 




Imagen 69 
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Precio al por mayor: ▼ 

c °'° r: 0 0 0 

Envío: Envío gratis a México vía China Post Registered Air Mail - 

Tiempo de entrega: 60 días Q 

Cantidad: - 1 + unidad (5487 unidades disponible) 


Comprar ahora I Añadir a la cesta 


(0) 6224 


Y Recibir cupones de vendedor ■> 

Política de fü Se aceptan devoluciones si el pro 
devoluciones El comprador puede devolver el p 

gastos de envío de vuelta) o qued 
vendedor la devolución del diñen 

Garantías del 13 Entrega Puntual 
vendedor: 60 días 


Compra 2 y llévate 2 % dto. ■ 

Válido para artículos 
seleccionados 

Compra 5 y llévate 5% dto. 
Compra 2 y llévate 2% dto. 


•ipción. 
)n el 


§ 


Protección del comprador 

E Devolución íntegra del dinero si no recibes tu pedido 
E Reembolso íntegro o parcial sí el artículo es distinto de su descripción 


Saber más ► 


□ 

□ 


O 

o 


Imagen 70 

Estos dos tipos de cupones se pueden combinar y ofrecerle un mayor beneficio. 
Pueden incluso combinarse con los cupones de selección y los cupones de Ali 
Express. Usted solo debe seleccionar los cupones de vendedor que quiera utilizar 
y serán añadidos en automático al momento de hacer el proceso de compra. Puede 
cerciorarse de esto en su cesta dando clic donde dice conseguir cupón: 

Protección del comprador Ayuda Q Gasta menos con la app Enviar a |*| / MXN Go to Global Site (English) 

AliExpress =* an***- Q feSL S 


Cesta (1) Resumen del pedido 

Seleccionar todo Subtotal 0.00 MXN$ 

Envío 0.00 MXN$ 


Tienda Geekthink Official Store E3 Contactar 


GEEKTHINK marca creativa de cuarzo reloj de los hombres de lujo 
negro Japón de cuarzo Simple diseñador de moda reloj hombre 
Color: Black White 

187.75 MXN$ 

200.6 0 MXN $ -53% 

Envío gratis Fecha estimada de entrega el 22/07 Métodos de pago 



^Conseguir cupónj Tot<| 0 . 00 MXN$ 


COMPRAR (0) 


- 3 + 


Descuento de Vendedor: Compra 2 y llévate 2% dto. 


Comprar lo de este vendedor 


visa 9 9 

M ( ü > -2 

i 

0 Protección del comprador 


Imagen 71 
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Protección del comprador Ayuda [] Gasta menos con la app Enviar a |*| 


Go to Global Site (English) 


AliExpress 


Estoy buscando. 


Todas las categorías 




V 


Lista de 
Deseos 


Q Hola, KevinAl... 

/—\ Mi AliExpress (5) 


Cesta (1) 


Resumen del pedido 


Seleccionar todo 


Subtotal 0.00 MXN$ 

Envío 0.00 MXN$ 


Tienda Geekthink Official Store H Contactar 


Conseguir cupón 


0 


GEEKTHINK marca creativa de cuar 
negro Japón de cuarzo Simple disei 
Color: Black White 

187.75 MXN$ 

2 00 . 60 MXN $ -53% 

Envío gratis Fecha estimada de en 


Descuento de Vendedor: Compra 2 y llévate 2% dto. 


Cupón de Vendedor 



Total 0.00 MXN$ 


COMPRAR (0) 


Métodos de pago 


VISA ü! 9 

B "!2 

E 

0 Protección del comprador 


Imagen 72 


Como podrá ver, también se aplicó ya el otro cupón del vendedor (imagen 73). Aun 
cuando no se podía seleccionar este otro tipo de cupón, el cupón se aplica en 
automático. Cabe mencionar que los cupones de Ali Express se aplicarán en 
automático también: 


otección del comprador Ayuda Q Gasta menos con la app Enviar |*| MXN 


Go to Global Site (Engl 


AliExpress 


Estoy buscando... 


Todas las categorías 




Lista de 
Deseos 


Q Hola, KevinAl... 
r~\ Mi AliExpress (5) 


Cesta (1) 


Resumen del pedido 


Seleccionar todo 


Subtotal 0.00 MXN$ 

Envío 0.00 MXN$ 


Tienda Geekthink Official Store Q Contactar 


Conseguir cupón 


Total 


0.00 MXN$ 



GEEKTHINK marca creativa de cuarzo reloj de los hombres de lujo 
negro Japón de cuarzo Simple diseñador de moda reloj hombre 
Color: Black White 

187.75 MXN$ 

2 00 . 6 0 MXN $ -53% 

Envío gratis Fecha estimada de entrega el 22/07 


c? @ 


COMPRAR (0) 


- 3 + 


Métodos de pago 


d 


Descuento de Vendedor: Compra 2 y llévate 2% 


dto^ 


Comprar lo de este vendedor 


VISA <ü 9 

(i)) «MW 

0 Protección del comprador 


E 


Imagen 73 


Recomendaciones finales 
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Revise constantemente el estado de sus pedidos. Puede seguir sus pedidos a 
través de los servicios de Cainiao y 17track y también, en algunos casos, a través 
del sitio de rastreo del servicio postal de su localidad. 

Si tiene alguna duda, siempre contacte a los vendedores. La mayoría de los 
vendedores estarán dispuestos a ayudarlo con sus preguntas. Recuerde ser breve 
y amable. 

Tenga una buena relación con los trabajadores del servicio postal de su localidad. 
La mayoría de las veces, una buena relación con ellos puede traerle muchos 
beneficios. 

Sobre todo, comience a comprar ya. Sea para adquirir algo personalmente o para 
hacer negocio, la experiencia de compra por internet le dará una ventaja que pocas 
personas tienen. Usted estará ahorrando mucho dinero y consiguiendo cosas que 
solo se pueden conseguir a través del comercio electrónico. Especialmente, el 
comercio electrónico con China. 


Si tiene dudas o comentarios escriba un correo electrónico a la siguiente dirección: 
kevin.altamirano. contacto@gmail.com 
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Express: 
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